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à tous et toutes, bénévoles, toujours fidèles à l’écoute, permettant ainsi aux
personnes souffrant de solitude et de problèmes de santé mentale de sentir que
quelqu’un est là pour eux, offrant une écoute attentive et empathique; 

à nos écoutants qui œuvrent dans l’équipe de nuit afin d’assurer une présence
constante aux appelant.e.s; 

aux contractuel.les et consultant.e.s qui utilisent leurs talents et expériences afin
de participer à l’évolution des divers projets de l’organisme; 

Bonjour à tous et à toutes,

C’est avec grand plaisir que je vous présente, au nom du Conseil d’administration, le
rapport d'activités de TAO TEL-AIDE pour 2022-2023.

Encore une fois, notre Directrice générale, Monique Chartrand, et son équipe
d’employé.es, de bénévoles, de contractuel.le.s et de consultant.e.s ont su se
démarquer et faire avancer nos dossiers et nos projets.

Le Conseil d’administration a approuvé la nouvelle planification stratégique de TAO,
pour les cinq prochaines années. Il y a beaucoup de travail à faire.  Mais nous savons
que vous formez l'équipe idéale pour réaliser ces objectifs et, que nous serons en
mesure de constater les avancés des futurs projets dès 2023-2024.

Vous continuez à nous impressionner par tout ce que vous réalisez ! Vous jouez un
rôle crucial dans le succès de TAO et nous vous en remercions.
 
Je tiens à remercier nos partenaires qui continuent à croire à notre mission et sans
qui les opérations de TAO ne seraient pas soutenues.

Et quoi dire de plus que Merci : 

Je remercie aussi les membres du Conseil d’administration qui continuent à
consacrer leur temps et énergie en appui à l’organisation et à sa directrice générale. 

Il va sans dire que vous faites tous et toutes la différence pour nos appellant.e.s en
crise, en questionnement personnel, ou qui n’ont, tout simplement, personne avec
qui échanger! 

La présidente du Conseil d’administration

Nicole Cheff-Galván

LE MOT DE LA PRÉSIDENCE

                                                   
1



Un beau bonjour à chacun et chacune d’entre vous, chers.es collaborateurs,
collaboratrices, membres du Conseil d’administration, bénévoles écoutants,
partenaires.

Comme annoncé lors de la dernière assemblée générale annuelle, nous avions émis
le souhait que l’équipe de TAO prenne le temps de se pauser et puisse être en
mesure de consolider et revisiter ses pratiques et priorités au cours de l’exercice
financier 2022-2023. "Mission accomplie" ! Vous serez en mesure de constater,
encore une fois, toute l’énergie déployée, non seulement dans un processus de
consolidation d’équipe, mais également à la réalisation de notre planification
stratégique 2023-2028 ! Plusieurs acteurs et actrices ont collaboré au comité de
réflexion et nous sommes bien fiers de vous présenter le résultat de ces efforts dans
le présent rapport!

Rappelons-nous également qu’en avril 2022, nous avons eu le bonheur d’inaugurer
nos nouveaux locaux et par la même occasion de souligner un moment historique
dans l’histoire de Tel-Aide! Nous avons rendu hommage à trois de nos membres en
fêtant leurs trentièmes anniversaires d’engagement bénévole au sein de
l’organisme. Quel exploit! Ce fut un moment très riche en émotion! 

À peine deux semaines plus tard, nous avons procédé au lancement officiel de la
ligne d’écoute auprès des francophones de l’Alberta.  Notre service d’écoute étant
maintenant présent dans trois provinces canadiennes, cela nous a permis de
déployer notre belle campagne de visibilité nationale. Vous pourrez constater
l’ampleur de celle-ci dans le présent rapport. 

Bref, je tiens à exprimer toute ma gratitude envers chaque personne qui contribue à
l’évolution constante de notre organisme! C’est avec une équipe d’employé.es, de
contractuel.les et de bénévoles très dévouées que nous accomplissons de si belles et
grandes choses!  D’année en année, la famille de TAO s’agrandit et s’enrichit de
personnes qui contribuent à l’atteinte de notre mission.

Au plaisir de poursuivre le travail avec vous tous et toutes!

Bonne lecture,

Monique Chartrand
Directrice générale                                                                                                                                 

LE MOT DE LA DIRECTION
Juin 2023,
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LA GOUVERNANCE ET L'ÉQUIPE DE TAO 

LE  CONSEIL 
D'ADMINISTRATION

LA PERMANENCE

LES CONTRACTUEL.LES
(RÉGULIER.ES)

LES CONTRACTUEL.LES
(PROJETS SPÉCIAUX)

Présidente
Nicole Cheff-Galván

Vice-Président
Bruno Laroche

Secrétaire
Sophie Reinhardt

Trésorier
Guillaume Robert

Administrateurs/Administratrices
Daniel Léonard
Marie-France Couture
Rachelle Fortin

Directrice générale
Monique Chartrand

Adjointe administrative
Lorraine Payant

Responsable de la formation
Liliane Bertrand

Coordonnatrice des programmes
Karine Parreira Kosienski

Agentes de soutien aux opérations
Linda Hakizimana (été 2022)
Sonia Pouliot (septembre 2022)

Soutien à l'écoute
Adou Erneste Aka

Aux communications
Patricia Gougeon

Projet pancanadien
Rosanne Émard

Support technique
Dave Quessy

À la comptabilité
Marie-Josée Bourdon

Chargée de projet Nouveaux-
Horizons pour aînés.es
Mariette Chikuru

Consultante en ressources
humaines
Marie-Josée Tardif

Conseiller stratégique
Roger Mathieu
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NOS PRÉCIEUX BÉNÉVOLES À L'ÉCOUTE

MauriceNicole                 Laurette

Marie-Noelle         Éric    
 
 
 

Patrick          Gardy

Carole           Sophie  
  

        Marie-Emmanuelle           Linda

Louis-Philippe       Sylvie

Marcel          Chloé            

Linda            Marilyne         Monique

Xavier                           Dalal

Line            Sonia

Ann-Esther

Sophie      Guillaume

Monique          Carol-Anne

    Sarah

Ève-Marie              Justine

Mélany Rachel

Liane

Youssef               Michèle

Édison        Razika      Philippe

Jean
Camille         Adou     

  Maria Hélèna               Jeanne 

Daphnée          Claudie        

Annabelle                      Sylvain   

 
                 Gabriel           Nadia

Luna Agnès        Thalia  
Anne

Véronique

Chantal             Christophe

Paule            Amine

Nathalie          Sonia D.

Éric G.       Marie-Ève

Marie-Claude           RosalieMichèle

Sébastien   

              René   

  

Marie-France

Anne-Marie

Tamika
Maria

François

Natalie

Charles

Alexandra

Stéphan

Olivier

Juana

Claudette

Noémie

Sophie D.

Maude
Krystelle

Sofie
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À PROPOS DE TEL-AIDE

DÉMARCHE DE PLANIFICATION STRATÉGIQUE

La dernière planification stratégique de l’organisme ayant pris fin en 2020
(2015-2020), la pandémie ayant apporté son lot de défis dans le maintien et
voir, l’augmentation de l’offre de services à la population, les membres du
Conseil d’administration avaient sagement pris la décision de reporter à plus
tard la démarche de réflexion sur les enjeux et priorités entourant la Mission
de TAO. 

C’est à l’automne 2022 qu’ont pris forme divers comités de travail. Le Conseil
d’administration a tout d’abord mandaté trois de ses membres pour assurer la
sentinelle du déroulement des travaux de la planification stratégique, avec la
direction. Un appel de soumission de projet a permis à ce comité de proposer
l’embauche du Groupe Larsen afin de nous accompagner tout au long de
cette démarche.

 Avec l’appui de Roger Mathieu, consultant, un sondage a été effectué auprès
des bénévoles écoutants, employé.es, contractuel.les et membres du C.A. 

À la suite des résultats obtenus, trois séances de travail ont eu lieu avec un
comité élargi (9 membres) représentant chaque entité des groupes consultés
afin de définir les éléments de notre nouvelle planification stratégique 2023-
2028.

Un grand merci à Nicole, Daniel, Guillaume, Justine, Laurette, Karine, Sonia,
Rosanne et Monique!

5



Voici les fruits de ce travail:

Mission

TAO Tel-Aide offre un service d'écoute
et de référence en français 24/7, gratuit,
anonyme, confidentiel, empathique et
sans jugement par une équipe de
bénévoles formés pour contribuer au
bien-être mental des francophones
adultes.

D'assurer la relève de ses ressources
humaines;

De stabiliser ses ressources financières
et technologiques;

De consolider des partenariats efficaces
permettant d'accroître sa visibilité;

De développer de solides stratégies
orientées sur la croissance de TAO Tel-
Aide en fonction des opportunités et
des besoins de la communauté.

Vision

La maturité organisationnelle de
TAO Tel-Aide lui permet: 

Valeurs

Dans le respect de sa mission, TAO
Tel-Aide préconise:

LA COLLABORATION
En valorisant l'entraide, la coopération et
le travail d'équipe afin d'accomplir sa
mission.

L'HUMANITÉ
En croyant que chaque être humain
est unique et qu'il mérite le respect
et un accueil bienveillant.

LE SAVOIR-ÊTRE
En  adoptant une attitude de convivialité,
de respect de la différence et d'empathie
les uns envers les autres.

LA CRÉATIVITÉ
En encourageant l'innovation dans
la façon de faire pour répondre aux
besoins de la communauté.
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RESSOURCES HUMAINES
Comme annoncé précédemment, nous avons procédé au cours de l’année, à
une démarche de consolidation d’équipe qui a été fort positive pour
l’ensemble des membres. 

Bien que nous comptions déjà sur la qualité d’une équipe de travail dévouée
et remplie de beau potentiel, il s’avérait important de prendre soin de notre
dynamique. 

C’est sous la bienveillance de Marie-Josée Tardif, consultante chevronnée que
nous nous sommes laissées guider individuellement et collectivement!

 Nous en ressortons avec des liens plus forts, une meilleure cohésion d’équipe,
une plus grande connaissance mutuelle!  

LÉQUIPE
Malgré la pénurie de main-d’œuvre, nous avons la chance de compter sur une
belle stabilité. 

Toutefois, Myrline Saint-Far qui devait revenir en poste en février dernier après
un congé de maternité a pris la décision de ne pas réintégrer les rangs. Nous
avons pu combler son absence avec l’embauche de Linda Hakizimana au
printemps 2022 jusqu’à l’automne et par la suite, bénéficier du retour de
Sonia Pouliot à titre d’agente de soutien.
 
Soulignons également l’arrivée d’Adou Erneste Aka à titre d’écoutant de nuit
régulier. Lorraine, Karine, Liliane ainsi que Monique, toutes fidèles au poste,
complètent cette belle équipe!
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LES CONTRACTUEL.LES

À nouveau, nous sommes choyés de compter sur une grande constance et
l’engagement précieux de nos collaborateurs et collaboratrices qui sont en
appui à la réalisation de nos divers projets! 

Soulignons d’abord le travail accompli par Mariette Chikuru, chargée de
projet pour le programme des aînés.es en Ontario. Bien que le projet initial
ait pris fin au 31 mars 2022, nous avons prolongé son engagement de deux
mois afin de permettre davantage de réseautage sur le territoire ontarien.
Merci, Mariette, pour ton implication et ton grand dévouement pour TAO!

Rosanne Émard, chargée de projet pour le volet pancanadien, Patricia
Gougeon aux communications, Marie-Josée Bourdon à la comptabilité et
Dave Quessy au support technique, n’ont plus besoin de présentations. TAO
est choyé de bénéficier de vos forces et expertises respectives!

PROJETS SPÉCIAUX, 
CONTRACTUEL.LE PONCTUEL.LE

Soulignons, cette année la collaboration de Roger Mathieu de la Firme
Larson qui nous a appuyé tout au long de la démarche de planification
stratégique ainsi que le support de Marie-Josée Tardif, consultante en
gestion du bien-être et de la performance, pour la démarche qui avait pour
but de maximiser le potentiel et la cohésion de nos ressources humaines. 
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SERVICE D'ÉCOUTE

En 2022-2023, nous constatons une légère hausse du nombre d’appels en
comparaison à l’année précédente. 

Plusieurs facteurs expliquent cette fluctuation :

Tout d’abord, force est de constater que l’année a débuté lentement quant
au nombre d’appels par mois. Nous n’atteignions pas le nombre de 1 000
appels. 

Il faut dire qu’il était également difficile de remplir la plage horaire en lien
avec la pénurie de main-d’œuvre et l’essoufflement de nos bénévoles. L'effet
de la pandémie a pris du temps à s’estomper. Il s’avérait très difficile de
trouver des bénévoles disponibles à effectuer les quarts d’écoute de fin de
soirée et cette tendance était la même à travers notre réseau interrégional. 

Pour remédier à la situation, nous avons mis en place un projet pilote à
compter du mois de janvier 2023. Cette initiative consistait à prolonger le
statut d’écoute de nuit à compter de 21 h au lieu de minuit à 8 h. L’offre de
rémunération a permis d’augmenter la couverture horaire et par le fait même
d’augmenter le nombre d’appels reçus. 

Le projet pilote d’une durée de 3 mois devient donc officiel dans nos
nouvelles pratiques en tenant compte toutefois du budget d’opération
disponible.

Autre changement positif, nous avons ouvert la possibilité aux écoutant.es de
s’inscrire de façon autonome en double, voire en triple dans le système
extranet. Nous réalisons que malgré la présence d’un plus grand nombre
d’écoutant.es à la fois dans nos salles d’écoute, cela n’a pas eu l’effet de
diminuer l’achalandage. Le temps de réponse est simplement plus fluide
pour les appelant.es.

Dès janvier, nous avons constaté une augmentation mensuelle considérable
de plus de 1 000 appels chaque mois.
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MOIS 2021-2022 2022-2023

AVRIL 924 917

MAI 993 949

JUIN 930 940

JUILLET 837 969

AOÛT 969 1 022

SEPTEMBRE 765 857

OCTOBRE 820 901

NOVEMBRE 819 954

DÉCEMBRE 964 1 036

JANVIER 1 067 1 158

FÉVRIER 912 1 056

MARS 935 1 161

Total 10 935 11 920

Appels répondus par TAO Tel-aide
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Notre réseau se compose
 des Centres suivants

L'Association canadienne pour la santé mentale, filiale de Québec 
Centre d'écoute de Laval
Tel-Aide du Suroît
TAO Tel-Aide

Appels répondus par l'ensemble du réseau : 27 416

56.5%
 
 

Réseau

43.5% TAO
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« Merci, tu as été une magicienne

du cœur. Une grande humaine.

Tout d'un coup, le soleil est sorti

et m'a dit que je pouvais respirer

tout mon saoul, toute my soul,

j'étais sur la voie de "ma"

guérison, choisie par moi." 

Vous répondez à des

besoins.

À vous tous bénévoles

merci !

À l’écoute vous êtes comme des
tuteurs, qui nous guide vers le

soleil. On est le plan de tomates, 
on doit évoluer et grandir par nous

même, mais c’est rassurant d’avoir

un tuteur sur lequel on sait qu’on
peut s’appuyer !

Tel-Aide est ma porte de sortie,

Tel-Aide m'a permis de rester

fort.
C'est enrichissant de vous

connaître sans vous connaître ! 

 Vos voix sont comme le soleil

entre les nuages.

Messages de reconnaissances de nos appelant.es
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PROFIL DES APPELANT.ES
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TYPES D'APPELS LES PLUS FRÉQUENTS

Besoin d'être entendu.e

Problèmes relationnels

Accompagnement

Solitude

Stress / anxiété
Santé mentale
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NOS BÉNÉVOLES
RECONNAISSANCE

Le retour progressif aux rassemblements, à la suite de la pandémie a été très
bénéfique pour l’ensemble des bénévoles écoutant.es. Et quel bonheur de
sentir la présence de tout ce beau monde dans les nouveaux locaux de TAO! 

L’année 2022-2023 a démarré sur une note de FÊTE!  Nous avons profité de la
semaine de reconnaissance des bénévoles, en avril 2022, pour procéder à
l’inauguration des nouveaux locaux! Nous avons par la même occasion,
souligné les trente ans d’engagement de trois de nos bénévoles ainsi que les
5 ans de Danielle Hébert, Anne-Marie Leduc et Patrick Rosemond!  En tout, 
 28 personnes ont participé à cette belle soirée ! 

Des images valent milles mots!
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30 ans d'engagement 5 ans d'engagement

Nos deux salles d'écoute nommées en
hommage à 2 de nos bénévoles écoutantes

Notre magnifique cuisine

Inauguration de nos nouveaux locaux sur un air disco !

16
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Nous avons également eu le bonheur de recevoir les bénévoles, membres du
Conseil d’administration, employé.es et contractuel.les, le 9 décembre pour
Fêter Noël ! 

Cette fois, c’est 40 personnes qui ont pris part à la fête ! Et croyez-moi, la
bonne humeur était au rendez-vous ! 

Souper, cadeaux et soirée dansante accompagnés de musiciens et chanteurs
sans oublier l’élément de surprise, un visiteur inattendu! 

Tous ces éléments réunis ont été gage de succès!

Afin de reconnaître l’apport essentiel de nos bénévoles, nous avons maintenu
les tirages de certificats cadeaux à quelques occasions au cours de l’année.
C’est également un bon moyen d’assurer une couverture de la plage horaire
dans des périodes plus sensibles telles que les Fêtes de Pâques et Noël.  La
période des vacances estivales occasionne généralement une baisse
d’achalandage dans nos salles d'écoute. 
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Dans la perspective d’assurer la couverture de l'horaire d'écoute et d’être en
mesure de compter sur un nombre important de bénévoles, nous avons offert
trois sessions de formation initiale afin de recruter de nouveaux écoutants.es.
Ces formations ont toutes eu lieu dans notre nouvelle salle, en présence, en
mai et octobre 2022 ainsi qu’en janvier 2023. 

Les aspirant.es inscrit.es ont bénéficié de l’expertise de Karine, Sonia et Liliane
ainsi que de la belle participation d’un grand nombre de nos bénévoles qui
appuient avec beaucoup de générosité chacune des sessions de formation, soit
par leur collaboration à titre de co-formateurs, co-formatrices, acteurs-actrices
pour les fins de jeux de rôles, à titre d'accompagnateurs-accompagnatrices, de
marraines-parrains. 

En tout, 36 nouvelles personnes ont joint la grande équipe de TAO
à titre d’écoutant.es. 

Nous avions complété l’année 2021-2022 avec 52 bénévoles et nous terminons
l’année 2022-2023 avec le nombre de 70 bénévoles écoutant.es!

RECRUTEMENT

Un gros Bravo à vous et un immense MERCI à tous et toutes qui
contribuez si généreusement au mieux-être des appelant.es par votre belle
et combien précieuse présence!
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HORAIRE 2021-2022 2022-2023

*Plage horaire optimum 7 504 heures 7 504 heures

Heures comblées 6 489 heures 6 844 heures

Pourcentage 86.5% 91.2%

HORAIRE

*La plage horaire optimum est basée sur notre horaire d’écoute : 16 heures par jour, 7 jours
sur 7 et 32 heures de nuit par semaine pour 52 semaines au cours de l’année 22-23
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PROFIL DE NOS ÉCOUTANT.ES
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FORMATION CONTINUE

En continuité avec les pratiques mises en
place et en collaboration avec les autres
centres faisant partie de notre réseau
interrégionale, les coordonnatrices des
divers centres ont offert des rencontres en
mode virtuel aux écoutant.es à raison d’une
fois par mois en abordant des sujets
d’intérêts différents. Voici la liste des
thèmes abordés au cours de l’année : à
nouveau, un merci spécial à Marlène
Duchesne de l’Association canadienne de la
santé mentale, filiale de Québec pour son
dévouement : 

SOIRÉES DE MISE EN SITUATION
    Problématiques rencontrées  

RENCONTRES THÉMATIQUES

Les différents styles d’écoutes

Visionnement du film : Des vies à vivre

Comment réussir à mettre fin aux appels

Discours confus et décousus

Soirée témoignage sur le suicide

Quatre grandes questions….

On se fait du bien, on se reconnaît!
 Soirée bonbon 

Entendeurs de voix

Propos sur les déviances sexuelles; 
Suicide;
L'arrogance;
Menaces d’homicide;
Autres pièges. 
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CAFÉ MURMURE

Nous avons offert deux rencontres à nos bénévoles, en
présence afin d’échanger sur les défis de l’écoute
empathique. 

Le 20 juin 2022 :  Avec un été chaud, vos sujets chauds seront
abordés;

Le 16 novembre 2022 : Tes beaux moments comme écoutant.e;

Le 5 octobre 2022 : soirée de ressourcement /accompagnateurs-
accompagnatrices.

En mars dernier, nous avons initié une approche auprès du Centre Interligne
de Montréal afin d’offrir à nos bénévoles une présentation sur la diversité
sexuelle, pluralité des genres et communications inclusives. Cet échange
d’une durée de deux heures avec Mireille St-Pierre, sexologue, a eu lieu le 21
mars et a rejoint 31 bénévoles en provenance des quatre centres. 

FORMATION SPÉCIFIQUE

22

Nous avons également initié une rencontre destinée aux
accompagnateurs et accompagnatrices.



PANCANADIEN
Une autre année bien remplie pour le volet pancanadien. TAO rayonne non
seulement en Saskatchewan et au Yukon, mais aussi en Alberta à la suite de la
signature d’une entente de collaboration et de service triennale 2022-2025. Ce
nouveau développement a été rendu possible grâce à une initiative de la
Société Santé en Français ainsi que la collaboration financière de Santé
Canada.

Le lancement de la ligne d’écoute en Alberta s’est tenu le 5 mai 2022. Cet
événement a suscité l’intérêt de plusieurs partenaires communautaires ainsi
que du ministère de la Santé mentale. Grâce à l’engagement, la collaboration
et les démarches de représentations entreprises par le Réseau santé albertain
auprès du ministère de la Santé et du ministère de la Santé mentale de
l’Alberta, nous espérons un dénouement affirmatif qui confirmera la pérennité
de cette entente dans un avenir prochain.
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La campagne promotionnelle nationale créée dans le cadre du projet
d’expansion s’est déployée dès l’automne. Un plan d’action provincial pour
chaque province et territoire fut développé pour individualiser la démarche
promotionnelle échelonnée sur 3 phases comprenant des activités
publicitaires sur le web, Facebook, la radio et la télé. Vous trouverez, dans le
prochain segment, les détails de cette belle campagne.

En collaboration avec le Centre de leadership et d’évaluation (CLÉ), TAO a
procédé à l’implantation de son cadre d’évaluation de programme en
sondant les bénévoles écoutants ainsi que les membres des comités de suivi.  
Selon les bénévoles qui ont répondu au sondage, les appelants trouvent le
service accessible et satisfaisant. Quatre-vingt-quatorze pour cent (94%) des
bénévoles ont reçu les formations et 100% trouvent qu’elles ont augmenté
leur capacité à livrer un service d’écoute empathique de qualité grâce à la
formation et l’encadrement reçu. La quasi-totalité (94%) des bénévoles
évalue que les services fournis contribuent à améliorer le bien-être
psychologique et à satisfaire le besoin des appelants. Pour ce qui est des
membres des comités de suivi, la majorité trouvent que les actions fournies
ont permis d'atteindre différents résultats prévus et sont satisfaits du
fonctionnement, de la fréquence et de l’animation des rencontres des
comités. La quasi-totalité (88%) des membres qualifie positivement leur
contribution à la réussite de la ligne d’écoute. 

Finalement, nous continuons de collaborer avec les membres des comités de
suivi qui sont à l’œuvre et qui font preuve de dévouement dans leurs efforts
de diffusion et de promotion de la ligne d’écoute empathique pour améliorer
le bien-être des francophones en situation minoritaire. Les membres des
comités  proviennent de divers organismes communautaires desservant les
aînés, les nouveaux arrivants, les jeunes familles, etc. Des représentants.es de
conseils scolaires, de la direction des affaires francophones, des
gouvernements provinciaux et des réseaux Santé en français sont également
actifs sur les comités. Les membres participent à des rencontres 
 régulièrement à raison de 4 fois par année et à d'autres réunions de
planification et de développement, au besoin. Nous soulignons
particulièrement le dévouement et l’implication de Rosanne Émard, chargée
de projet depuis maintenant près de dix ans au cœur de TAO, Maître d’œuvre
du volet pancanadien. Un grand merci Rosanne pour ton apport
indispensable!
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CAMPAGNE PROMOTIONNELLE
PANCANADIENNE

Comme mentionné précédemment, le projet d’expansion rendu possible
grâce à la subvention obtenue en janvier 2022, nous a permis de déployer
une campagne de visibilité dans les trois provinces desservies via nos
services pancanadiens. 

L’agence de communication Médiavox, en collaboration avec Patricia
Gougeon, contractuelle au sein de TAO ont élaboré des campagnes uniques
et propres à chacun des territoires desservis en fonction des dynamiques
particulières en termes de médias francophones présents dans les milieux
de vie. 

Les divers outils promotionnels ont été conçus pour rejoindre les populations
francophones en milieux minoritaires, mais la distribution de ces articles a
été davantage axée sur les besoins locaux de chaque province. Nous avons
également procédé à l’achat de publicités Facebook, radio, journaux, site
Web (Radio-Canada). 

Lors du lancement de la ligne d’écoute en Alberta en mai 2022, la couverture
médiatique de la conférence de presse a permis la réalisation et la diffusion
de plusieurs entrevues avec la direction de Tel-Aide ainsi qu’avec les
partenaires locaux. 

La direction de TAO a d’ailleurs récidivé dans le cadre de la journée de la
Francophonie, le 20 mars dernier, en accordant une entrevue sur les ondes
de Radio-Cité, toujours en Alberta.
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Alberta Saskatchewan Yukon

Signets 300 100

Cartes d'humeur 300 700 343

Stylos 145

Affiches 300 93 75

Cartons promo. 505 875 500

Porte-clés 100 475

Distribution d’outils promotionnels en chiffres et en images
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RAYONNEMENT LOCAL
Bien que nous ayons déployé beaucoup d’énergie destinée à la campagne de
visibilité nationale, nous sommes demeurés à l’affût des besoins de
rayonnement à l’échelle locale, tant sur le territoire de l’Outaouais québécois
que du côté de la grande région d’Ottawa. Nous avons répondu présentes à
plusieurs demandes de promotion de nos services sous forme de kiosques,
d’ateliers, de rencontres partages, de formations. 

Les activités en présentiel ayant repris tranquillement, nous avons participé
au Rendez-vous des aînés de Gatineau, tenu en juin dernier au parc de
l’Imaginaire, secteur Aylmer. Nous avons également participé aux foires des
services du CÉGEP (Pavillon de Gatineau et Pavillon de Hull) en octobre dans
le cadre de leurs journées portes ouvertes. En mode virtuel, nous avons
collaboré, en mars 2023 à un kiosque organisé par l’Université d’Ottawa sur
l’emploi et le bénévolat.

Nouveauté cette année : Nous avons reçu bon nombre de demandes de
formations, de sensibilisation, de partage d’expertise sur l’écoute active et ses
bienfaits.  Nous avons donc accepté d’adapter et de bâtir des présentations
sur mesure en fonction des attentes des différents partenaires et solliciteurs. 

Voici la liste des formations qui ont été offertes au cours de l’année :

Services partagés Canada : 
Projet de formation en écoute active destiné aux agents de soutien
psychologique - 4 sessions - 32 participant.es

Regroupement des organismes en santé mentale de l’Outaouais : 
Formation offerte aux membres 
L’écoute active empathique déclinée en douze techniques - 10 participant.es

Dépanneur Sylvestre : 
Conférence offerte aux bénévoles et usagers.ères de l'organisme
Sensibilisation à l’écoute active - 34 personnes y ont assisté. 
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Dépliants 472

Signets 172

Cartes magnétiques 43

Cartes d'humeur 40

Stylos 140

Affiches 6

VISIBILITÉ MÉDIATIQUE

Comme par les années passées, nous avons profité de la campagne "Boule
de neige", initiée par les chaînes Télé TVA et Noovo ainsi que sur les ondes
radio WOW 97,1-FM.  Nous avons donc bénéficié de temps d’antenne pour la
diffusion de notre campagne "L’équilibre ne tient souvent qu’à un fil", au
cours des mois de novembre-décembre 2022 et février-mars 2023. 

Journal Le Droit :  À nouveau, cette année, Tel-Aide a été cité à maintes
reprises et pratiquement toutes les semaines lors du traitement
journalistique d’événements qui traitaient de détresse psychologique et de
santé mentale. Nous figurons parmi les ressources de soutien essentielles à
la communauté. Les numéros de téléphone de Gatineau et Ottawa de la
ligne d’écoute y sont cités. 

TAO est demeuré actif sur la page Facebook de l’organisme en publiant des
"posts" de quatre à cinq fois par mois. 

Distribution de matériel promotionnel :
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POLITIQUE/PARTENARIAT

Implication sur des Conseils d’administration et tables de
concertation
Regroupement des organismes communautaires en santé mentale de
l’Outaouais (direction) : six rencontres de C.A.

Table des D.G. du *ROCSMO : quatre rencontres

Organisme Le vent dans les lettres (coordination) : cinq activités et rencontres
de C.A.

Rencontres des membres de l’Association des centres d’écoute téléphonique
du Québec et rencontres de discussion avec le D.G. :  sept occasions

Diverses implications
Rencontre Interservices Comté de Prescott-Russel : en mai 2022

Comité du ROCSMO; Statuts et règlements : deux sessions de travail

Activité de visibilité pour les Centres d’écoute du Québec à un match de
football des Alouettes de Montréal (10 octobre) : belle délégation de
l’Outaouais : une quinzaine de participant.es ont pris la route vers le stade
Percival-Molson pour l’occasion.

Colloque sur la paire-aidance (13 octobre) : organisée par le ROCSMO, à l’UQO

Journée de l’écoute organisée par l’Association des
centres d’écoute téléphonique du Québec (24 octobre) : 
participation en équipe, quatre d’entre-nous se sont 
déplacées à Longueuil pour l’événement. 

Participation au tournoi de golf du Centre 
d’intégration communautaire d’Ottawa : 16 septembre. 
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Présidence d’Assemblées générales de partenaires 
L'Apogée : 8 juin, Monique Chartrand

 
 

Le ROCSMO : 9 juin, Liliane Bertrand

Rencontres avec nos bailleurs de fonds 
et certains partenaires
*CISSSO : à trois reprises

Centraide Outaouais : à deux reprises

Centraide United Way : à deux reprises

Ville d’Ottawa : à trois reprises
Société Santé en Français : à trois reprises

Service 811 :  rencontre de réseautage avec la gestionnaire du volet social 
du service 811 en Outaouais dans l’objectif d’apprendre à se connaître et à établir 
une belle collaboration entre nos organisations respectives.

Table autonome des aîné.es des Collines : rencontre de formation sur les fins 
d’appels.

Réseau des centres d’écoute interrégional 
Fidèles à notre réseau des Centres d’écoute interrégional, notre direction a
participé à 8 rencontres des gestionnaires afin de discuter des enjeux d’ordre
administratif, politique ou logistique. Également, afin d’assurer une bonne
cohésion des quatre centres en ce qui a trait au service téléphonique, notre
coordonnatrice a participé à 9 reprises à des rencontres du comité clinique. 
C’est en mars dernier que nous avons initié notre première réunion en
présentiel depuis la fusion de 2020 des quatre centres d’écoute
interrégionale.  Nous avons invité les coordinations et directions de chacun
des centres lors d’une journée de réseautage, dans nos locaux de Gatineau.
L’objectif de cette rencontre est de solidifier nos liens et par la même occasion
nos pratiques afin de viser le plus possible une uniformité de l’offre de
services.  Ce premier rassemblement se veut le début d’une série d’occasions
de mise en commun. Malheureusement, pour des raisons hors de notre
contrôle, il n’a pas été possible pour les équipes de deux des trois centres de
se déplacer. Nous nous sommes donc réunies en mode hybride.  Ce n’est que
partie remise ! Nous avons convenu de l’importance d’inscrire cette nouvelle
pratique à nos agendas réguliers afin de tenir au moins trois rencontres
annuellement.
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Au cours de l’exercice 2022-2023, les membres du Conseil d’administration se
sont réunis à 10 reprises, dont 3 fois en présentiel pour le plus grand bonheur
de tous et toutes !  Nous avons également été en mesure de procéder à la
tenue de l’assemblée générale annuelle en mode hybride, en juin dernier.

Les membres du Conseil ont été sollicités dans la dernière année pour
contribuer aux discussions entourant la planification stratégique 2023-2028.
Trois des membres ont été mandatés pour participer activement au comité
de la planification tout au long du processus de réflexion! 

C’est avec beaucoup d’enthousiasme que les membres du Conseil
d’administration ont pris part, tout au cours de l’année, aux divers
rassemblements et activités organisés pour les bénévoles ! C’est vraiment
enrichissant de réunir tout le monde impliqué au sein de l’organisme autour
d’une seule et même Mission! Cela donne place à de beaux échanges et
partages!

Un grand merci à vous, chers collègues du Conseil d’administration! Vous
êtes des phares qui éclairez notre chemin! Au nom de l’équipe TAO, recevez
toute notre reconnaissance!

CONSEIL D'ADMINISTRATION
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Comme deuxième dossier extraordinaire, bien que celui-ci verra sa réalisation
à la phase (2) de notre planification, beaucoup d’énergie sera déployée au
cours du prochain exercice financier à préparer les festivités du 50e
anniversaire de TAO. L'année qui vient verra la mise sur pied d'un comité
organisateur qui entamera les réflexions qui mèneront à un évènement
grandiose.

Bref, souhaitons-nous une année 2023-2024 remplie de beaux moments et de
belles réalisations!

PERSPECTIVES POUR 
L’ANNÉE À VENIR
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Riches de notre belle planification stratégique
2023-2028, nous pourrons nous appuyer sur la
phase (1) de notre plan d’action afin de suivre
l’évolution des réalisations de la prochaine année. 

Parmi les dossiers majeurs, nous souhaitons fortement obtenir le support
financier nécessaire qui permettrait au réseau des centres d’écoute
interrégional de procéder à la transition de son système téléphonique et
informatique. Nous pourrions alors optimiser la stabilité de nos équipements
et par le fait même assurer la qualité des services offerts.

L'équipe de TAO poursuivra également son
excellent travail qui est d’assurer l’offre de service
d’écoute à la population en appuyant notre
merveilleuse brigade de bénévoles. 

Le soutien et l’offre de formation continue demeurent au premier rang de nos
préoccupations. Nous sommes persuadés que la qualité de notre accueil
réside dans la force de nos écoutants.es.



PARTENAIRES FINANCIERS 2022-2023

NOS BAILLEURS DE FONDS
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NOS PARTENAIRES FINANCIERS PAR PROJETS
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LES COLLABORATEURS DU MILIEU
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